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1 TAUSTA

Vuonna 2004 Satakunnan Erityishuoltopiirin ohjattu asumisyksikkd Harjavallassa
aloitti eldaminhallinnankerhon tyokeskuksessa tydssd oleville, yksin asuville aika-
miespojille. Kerhotoiminta paljasti yksinasuvien ongelmia oman eldmén hallintaan ja
arkipdivdn toimintoihin liittyen. Moni kerholaisista koki olevansa my6s yksindinen
eikd oikein tiennyt misti tai keneltd voisi kysyd neuvoa arkipdivdn pulmatilanteissa.
Kerhotoiminnan péityttyd Satakunnan Erityishuoltopiiri teki ehdotuksen kunnille
kerhosta tuttujen ja muiden ohjauksen tarpeessa olevien henkildiden tukemisesta

omiin asuntoihin. Esitys ei kuitenkaan silloin saanut kannatusta ja jdi hautumaan.

Tamén kerhotoiminnan voidaan katsoa olevan pohjana hankesuunnittelulle, joka sil-
loisen Erityishuoltopiirin johtajan Pertti Rajalan vetdmind pididsi vauhtiin vuonna
2005.

Rajalalla oli vahva ndkemys seinien liiasta rajoittavuudesta eli olimme omaksuneet
litaksi asuntolatyyppisen yhteisdasumisen ainoaksi vaihtoehdoksi.

Samalla oli tarpeen muuttaa ajatusmaailmaa asiakasldhtdisemmaéksi ja kuntoutusta
tukevammaksi. Kaikki aikuiset eivit halua asua yhdessd outojen asuinkumppanien
kanssa. Asuntolan seinit eivit saa rajoittaa avun ja ohjauksen saamista eli tyokdytin-
tojen oli jalkauduttava asiakkaan kotiin.

Toinen ongelma oli verkostojen puuttuminen tai niiden toimimattomuus. Asiakkaan
ympdrilld oli monta toimijaa, jotka eivit tienneet toisistaan ja tieto asiakkaan asioista
oli hajallaan, toisaalta asiakkaalla saattoi olla samassa asiassa montakin toimijaa.
Vuoden 2005 keviilld hankkeen taustaryhmé kokoontui toistakymmenti kertaa poh-
timaan milld toimin voisimme parantaa asumisen hallinnassa vaikeuksissa olevien
nuorten ja aikuisten palveluiden tarjontaa.

Hankehakemus ldéniin 1dhti 2005 loppusyksysta.



2 HANKKEEN TAVOITTEET

1. Tiedon keriiminen asumisvalmennusmallin luomiseksi projektikuntien

alueelta

2. Asumisvalmennusmallin luominen

3. Yksilollisen asumisvalmennusohjelman kehittiminen
a) Palvelun tarpeen kartoitus
b) Yksilollinen suunnitelma

¢) Arviointi

4. Lisatidan koulutuksella kuntien peruspalvelujen henkiloston tietoa ja ymméir-

rysti erityisryhmien problematiikasta ja kohtaamisesta

5. Verkoston kanssa toimiminen

6. Pysyvin toimintamallin luominen ja hankkeen tulosten levittiminen muihin

Satakunnan kuntiin

Liansi — suomen lidéininhallitus myonsi ASUVA - hankkeelle rahoituksen han-
keajalle 1.4.2006 - 31.12.2007. Hankkeelle anottiin ja saatiin jatkoaikaa 1.1-
31.1.2008.



3 PROJEKTIN HALLINTA

3.1 Resurssit

ASUVA - hankkeen projektipdillikkond toimi kehitysvammaisten ohjaaja, asu-
misyksikon esimies Tarja Isoviita. Osa-aikaisena (50 %) projektityontekijdnd sosio-
nomi Susanna Lahtinen, loput 50% tydajastaan hidn tyoskenteli Porin kaupungin

vammaispalvelutoimiston avohuollon ohjaajana.

Hankkeen toimistotilat sijaisivat Satakunnan Erityishuoltopiirin Antinkartanon pal-
velukoti alueella. Tilaa kdytettiin tyontekijoiden kirjallisten tdiden tekemiseen ja ma-
teriaalin sdilytykseen sekd palavereihin yhteistybkumppaneiden vilillad ja tukiryhmén

kokouksiin.

3.2 Talous

Hanke sai rahoituksen Lénsi-Suomen ldédninhallitukselta 75% (126 000€) ja loput
25% (42 126£) jaettiin Satakunnan Erityishuoltopiirin ja 7 hankekunnan kesken.
Hankekuntia olivat Harjavallan, Porin ja Ulvilan kaupungit sekd Nakkilan, Noormar-

kun, Pomarkun ja Luvian kunnat.

3.3 Vastuut

Projektipdillikké oli vastuussa hankeen taloudesta ja raportoinnista lddniin. Koko
hankeen vastuuhenkilond toimi Kuntayhtymin johtaja Pertti Rajala 1.4.2006-
31.3.2007 ja johtava sosiaalityontekija Heikki Mustonen 1.4.2007-31.1.2008. Mo-
lemmat toimivat omana vastuuaikanaan myo6s ohjausryhmin puheenjohtajana.

Hankkeella oli hankekuntien edustajista, oppilaitoksista, omaisjirjestoistd, Kehitys-
vammaisten tukiliiton edustajista seki yksityisen palveluntuottajan edustajasta koos-

tuva ohjausryhmi, joka kokoontui 4 kertaa hankkeen aikana.



Tukiryhmé oli arkipdivédn tyon tukija ja kokoontui ldhes kuukausittain tai tarpeen
mukaan. Siithen kuluivat toimistopééllikko Riittaliisa Salmi Porin sosiaalikeskukses-
ta, johtava sosiaalityontekija Heikki Mustonen EHP:sti ja sosiaalityontekija Pia
Markkanen (jdi pois kevailld 2007 siirtyessddn toiseen tehtdviddn) sekd projektin
tyontekijét.

Asiakastyon vastuu oli projektin tyontekijoilld. Susanna Lahtisen vastuulla olivat 13-

hinné Porilaiset asiakkaat ja Tarja Isoviita vastasi muiden hankekuntien asiakkaista.

3.4 Koulutus

Hankkeen aikana Satakunnan Erityishuoltopiirissd oli menossa myds AUNE - hanke,
joka jéarjesti ASUVA - hankkeen tarpeisiin sopivaa koulutusta sekd hanketyonteki-
joille ettd sidosryhmille. Lisédksi osallistuimme Dialogisuus-koulutukseen SAMK:ssa
sekd tdydentdviin koulutuksiin Lénsi-suomen kesdyliopistossa autisminkirjoon ja

Asperger- henkil6ihin liittyen.

3.4.1 Hankkeen oma koulutus

Hanke jdrjesti koulutusta 22.5 ja 16.10.2007. Koulutus oli suunnattu pidasiassa koti-
palveluhenkilostolle, mutta kutsuja saivat myds muissa asiakaspalvelutehtidvissi toi-
mivat, esim. tydvoimatoimistojen henkilokunta ja sosiaalitoimistojen viki. Erityisesti
kaksi viimeksi mainittua ryhméaa kokivat tarpeellisena my0s jatkossa saada tietoa na-
kymaéttomia toimintarajoitteita omaavien henkildiden kanssa toimimisesta. Koulutuk-

siin osallistui n. 80 henked ja palaute oli positiivista ja se koettiin tarpeellisena.

4 ASIAKASKARTOITUS JA - VALINNAT

Asuva- hankkeen alkukartoitus alkoi yhteydenotolla hankekuntiin. Sovittiin tapaami-
nen, jossa paikalla olisi mahdollisimman kattavasti kunnan sosiaalityontekijoitd ja

kotipalveluhenkildstod Alkukartoitus tehtiin kyselemilld ja sosiaalitoimen henkil6s-



tod haastattelemalla. Tarkoituksena oli selvittdd ko. kunnissa olevat hankkeesta
mahdollisesti hyotyvit henkilot. Alkuvaiheessa asiakkaiksi tarjottiin n. 80 henked.
Nadistd hanketyontekijit rajasivat etsittdvin asiakasjoukon ja perehtyivit mahdollisiin
rajoitteisiin.

Selvittelytyohon henkiléiden palvelujen tarpeesta ja sopivuudesta hankkeeseen kului
ylldttdvan pitkd aika. Osa kuntien ehdottamista henkildistéd olivat jo ennestidén tuttuja
erityishuoltopiirin asiakkaina ja nédin heistd oli saatavilla jotain tietoa. Osa heistd tuli
ASUVA: n tyontekijoiden tietoon ensimmaistid kertaa omaisen yhteydenoton johdos-
ta. Niilld asiakkailla ei vilttamittd ollut kdytossddn mitidéin kunnan sosiaalihuollon

palveluja. Heidédn eldmintilanteensa ja kykyjensi selvittamiseen kului aikaa.

4.1 Leiri Tammen tilalla

Ehdolla olevan asiakasjoukon supistuttua, mietittiin luontevaa, nopeaa ja innostavaa
tapaa, jolla isompi joukko ihmisid voisi tutustua toisiinsa. Paadyimme 3 pdiviid kes-
tavidn leiriin.

Leiri pidettiin Tammen tilalla, Kullalla 27 - 29.9.2006. Osallistuja méérd oli 11 asia-
kasta, 3 henkilokuntaa + 1 opiskelija. Tavoitteena oli alustavasti tutustuttaa asiakkaat
ja projektin tyontekijat toisiinsa ja samalla saada jonkinlainen kuva heidédn toiminta-
kyvystddn ja sosiaalisesta selviytymisestd. Kaikkien kuntien asiakkaat eivit olleet
vield selvilld leirid pidettidessd ja toisaalta se oli vapaaehtoinen, joten kaikki eivit
osallistuneet leirille. Leirin onnistui yli odotusten, kaikki tavoitteet tdyttyivit ja asi-
akkaista ldhti aloite kokoontua joka kuukausi ns. vertaisryhmétapaamiseen.
Vertaisryhmétoiminta on osoittautunut tirkedksi toimintamuodoksi ja se suunnitte-
lemiseen paneuduttiinkin myohemmin. Leirilld oli ohjattua toimintaa pienryhmissi,
ulkoilua ja saunaillat. Kaikki leirilld syoty ruoka valmistettiin leirilld yhdessi asiak-

kaiden kanssa.



4.2 Kartoitusjaksot

Ennen leirin toteutusta suunniteltiin myo6s kartoitusjaksoa asiakkaiden toimintakyvyn
ja itsendisten taitojen arvioinnin avuksi ja tueksi. Jaksoja mietittiin niille asiakkaille,
joiden taidoista ja selviytymisestd ei muuten saatu luotettavaa tietoa. Toisaalta han-
kesuunnitelma ei sisdltanyt kartoitusjaksojen budjetointia, joten jaksojen toteutus
vaati myOnteisen pddtoksen asiakkaan kotikunnasta. Kunnat suhtautuivat jaksoihin

myonteisesti ja ensimmadinen toteutui jo heindkuussa -06.

Kartoitusjaksoja oli Satakunnan Erityishuoltopiirin ohjatuissa asumisyksikoissd Ha-
kuninkodossa ja Ourinkodossa. Kartoitusjaksoa varten tehtiin oma kaavake, jossa
melko perusteellisesti selvitellddn asumiseen ja itsestidin huolehtimiseen liittyvii tai-
toja. Kysymykset on pyritty tekeméin sellaiseen muotoon, ettd niihin voi vastata kyl-

14 tai ei vastauksella. Lopuksi on muutama avoin kysymys.

Pori jdrjesti oman kartoitusjaksonsa asuntola Apollossa olevassa erillisessa siivessi
ja se oli pelkidstdan asumiskartoitusta varten 15 vrk erillisjakso. Ehp:n yksikoissi kar-
toitus tapahtui tavallisen asuntolaeldmén ohessa, asiakkaan taitojen ldpikdymiseen
kiinnitettiin kuitenkin tavallista enemmén huomiota.

Kartoitusjakson kesto tulee olla nyt toteutuneita pidempi, vihintddn 5 viikkoa.

4.3 Rajaukset

Asiakasryhmin ulkopuolelle rajattiin henkil6t, jotka tarvitsevat ympérivuorokautista
huolenpitoa seki alkoholin ja muiden péihteiden ongelmakéayttéjét.

Selvittelytyoti tehtiin pitkilti haastattelemalla vanhempia/huoltajia ja asiakasta itse-
adn. Ennen selvittelytyon alkamista asiakas allekirjoitti ”suostumus tietojen luovut-

tamiseen ja kisittelyyn” - kaavakkeen.



4.4 Asiakasvalinnat

16.10.2006 valittiin tukiryhmén kokouksessa hankkeen asiakasryhmd, 17 henked.

Asiakkaita oli seuraavasti eri hankekunnista;

HANKEKUNTA ASTAKKAIDEN
MAARA
Harjavalta 2
Luvia 1
Nakkila 1
Noormarkku 1
Pomarkku 1
Pori 8
Ulvila 3

Asiakkaista miehid oli 9 ja naisia on 8.

9
8
7
6
5
4
3 _
) I M Sarjal
1
o i
Q ) Qo Q .
@S@v Ngbﬁ’ 'i*’?’ ,,;»'b‘ ‘;\f” X
.-@V
N
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Jalkikéteen totesimme asiakasméérdn olevan liian iso kidytettidvisséd oleviin resurssei-
hin ndhden. Hankkeen kuluessa kuitenkin 5 asiakasta irtisanoutui, joten asiakkaita
kevailld 2007 oli 12 henked. Lopettaneista yksi oli alle 20 -vuotias ja 4 alle 30 -

vuotiasta. Yksi heistd oli mies, loput 4 naisia.

5 ASIAKASTYON PERIAATTEET

Asiakastyon pohjana pidettiin asiakkaan itseméddrdamisoikeutta ja mahdollisuutta
vaikuttaa kaikkiin valintoihin ja pdétoksiin. Taustalla vaikutti tietoisuus sosiaalialan
eettisistid periaatteista. Asiakasta tuettiin ja kannustettiin olemaan aktiivinen oman
asumisensa ja elimisensi suunnittelussa.

Muutaman asiakkaan kohdalla kotoa irtautuminen oli vaativa prosessi myos van-
hemmille. Saattoi olla vaikeaa yhtikkid oppia luottamaan aikuisen lapsensa selvidmi-
seen, kun oli tottunut vuosia huolehtimaan kaikista timén asioista. Erityisesti ndissd
tilanteissa joutui koetukselle tyontekijdn vuorovaikustaidot ja eettisten periaatteiden

soveltaminen.

6 ASUMISVALMENNUS

Asumisvalmennus - termid kdytetdédn eri organisaatioissa tarkoittamaan erilaisia asi-
oita. ASUVA - hankkeen aikana asumisvalmennus-termi kristallisoitui hanketyonte-
kijoille tarkoittamaan koko prosessia asiakasheritteestd itsendiseen asumiseen.

Misséd tahansa prosessin vaiheessa on mahdollista siirtyd ohjattuun tai autettuun asu-
mismuotoon, mikéli se ndyttdd olevan asiakkaalle silld hetkelld parempi vaihtoehto.

Toisaalta prosessiin on mahdollista tulla mukaan missi tahansa se vaiheessa.
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6.1 Yksilollinen asumisvalmennusohjelma

Kukin asiakkaan kohdalla toimittiin yksilollisesti, juuri ko. asiakkaan eldméntilantee-
seen sopivalla tavalla.

Asiakasta ja hidnen ldheisiddan haastattelemalla sekd kartoitusjaksoilta saadun tiedon
perusteella suunniteltiin palvelujen tarve ja tarvittavat tukitoimet.

Osalla asiakkaista havaittiin puutteita joidenkin Kelan etuuksien saamisessa ja ndiden
ajantasalle saattamisessa olivat hanketyontekijat avuksi.

Yksilolliseen suunnitelmaan Kkirjattiin tavoitteet ja toteuttamissuunnitelma seki tar-

vittavat tukitoimet.

Kartoitusjakson ja muun selvittelytyon jédlkeen asiakkaat siirtyivét kukin omassa tah-
dissaan itsendiseen asumiseen. Kaksi asiakkaista ei muuttanut koko hanke aikana
pois lapsuuden kodistaan vaan asuivat sielld idkkddn omaisensa kanssa. Hankeen
tyontekija kdvi sddnnollisilld ohjauskdynneilld asiakkaan kotona. Niin tehtiin asu-

misvalmentautumista myShempéd itsendistymistéd varten.

6.2 Asunnon hankinta

Hankekuntien alueella vuokra-asuntojen saatavuus oli hyvé. Periaatteena oli etsid
jokaiselle asunto omasta kotikunnasta. Vai yhden kohdalla tehtiin perustellusta syys-
td poikkeus, asiasta sovittiin kotikunnan sosiaalitoimen ja asiakkaan itsensd kanssa
etukidteen. Monella omaiset olivat mukana asunnon hankintaprosessissa ja kaikille
halukkaille asunto 16ytyikin nopeasti. Asumistukeen, hoitotukiin ja suoraveloitusten
tekoon asiakkaat saivat apua hanketyontekijoiltd tarpeen mukaan.

Asuntojen kalustus ja sisustus olivat aikaa ja rahaa kuluttavaa, mutta ndin moni asia-
kas sai kokea kaipaamaansa itseméédraamisoikeutta ja joutui tekeméén valintoja, mi-

ki ei aina ollut helppoa.
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6.3 Kotikédynnit

Suurimman ja tydldimmén osan hanketydstd muodosti asiakkaan kotona tehtdvi oh-
jaustyo. Viikoittain tehtdvit kotikdynnit olivat yleensi kahden tunnin mittaisia ja yk-
silollisesti suunniteltuja. Ne sisdlsivét yleensd kuulumiset menneeltd viikolta, ongel-
ma-asioiden ldpikdyntid, arkirutiineja kuten kauppa-asiat, siivous, asiointikdynteji
yms. Joidenkin asiakkaiden kanssa suunniteltiin ja tehtiin konkreettisesti ruokaa vii-

kon tarvetta varten.

6.3.1 Strukturointi

Asiakkaan arjen hallinta sujui sitd helpommin mitd paremmin hén tiesi mitd hénen
milloinkin pitiisi tehdd. Monella oman toiminnan ohjauksessa on heikkouksia ja
puutteita. Néitd helpottamaan tehtiin arjen hallintaa tukevia muistuttimia ja péivi-
kohtaisia ohjelmia. Ohjelma tédytettiin viikoksi kerrallaan ja siind kéytettiin sekd sa-
noja ettd kuvia. Kaikilla asiakkailla oli matkapuhelin, jota my6s voitiin kdyttdd muis-

tuttamaan viikon aikana tulevista tapahtumista ja muistettavista asioista.

6.4 Asumisyksikko tukipaikkana

Yksilollisen, kotiin annettavan ohjauksen tukena voidaan kiyttdd paikkakunnalla si-
jaitsevaa asumisyksikkod. Hankealueella sellainen 10ytyi kuudesta kunnasta. Asu-
misyksikkd voi olla Erityishuoltopiirin, kunnan tai yksityisen palveluntuottajan.

Asiakkaan tukemisessa voidaan asumisyksikkod kidyttdd monenlaiseen tarpeeseen
kotona tehtdvin ohjauksen lisdksi. Hankeasiakkailla oli kontakteja yksikkoon viikon-
lopun ja loma-ajan ruokailussa, lddkkeiden jaossa, saunapaikkana, pyykkihuollossa
jne. Asiakas voi saada yksikostd vertaistukea ja osallistua yksikostd tehtidviin retkiin

ja matkoihin.

Lihes jokaisella asiakkaalla oli hanketyontekijdn ja asumisyksikoiden liséksi jokin
muu tukimuoto kiytossididn. Osalla se oli omainen, toisilla perhetyontekijd, seurakun-
nan diakonissa tai joku ystiva. Tirked rooli oli myos tyd/pdivitoimintojen henkild-

kunnalla.
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6.5 Tyon merkitys hankkeen asiakkaalle

Tyon merkitys korostui hankeen asiakkaiden kohdalla. Ilman tyon tai paivitoiminnan
antamaa rytmitystd pdivéén, ei voida olettaa asiakkaan selviytyvin arjen hallinnasta
kovinkaan hyvin. Tyodyhteiso antaa yhteenkuuluvuuden tunteen ja asiakas voi kokea
itsensid tarpeelliseksi. Aamulla on syy nousta sidngystd ja koko pdivé rytmittyy pa-
remmin. Unen saanti helpottuu sidinnollisestd rytmistd ja tyd tuo normaalia fyysisti
rasitusta.

Hankkeen alkaessa kolmella asiakkaalla ei ollut lainkaan ty6toimintaa. Kaikilla heil-
14 tyosaantia oli vaikeuttanut kotikunnan tulkinta oikeudesta tyotoimintaan. Kahdella
heisti ei ollut eldkepéditdstd hankkeen alkaessa.

Yhden asiakkaan tydpaikka vaihtui kokonaan hénen omasta toiveestaan ja yhdelle

asiakkaalle tyotunteja lisittiin.

6.6 Arviointia tyon tuoksinassa

Hankeaika oli huomattavan lyhyt tavoitteisiin, resursseihin ja asiakasméaérddn suh-
teutettuna. Niinpd asiakastyon lomaan oli vaikea saada mahtumaan hanketyonteki-
joiden yhteisid arviointipalavereja. Arviointeja pidettiin péivittdin puhelimella ja heti
tuoreeltaan asiakaskdyntien jidlkeen. Toisaalta tdmé saattoi koitua tyontekijoiden jak-
samisen kannalta edesauttavaksi tekijdksi. Arvioitavien asioiden dokumentointi kérsi

tadsté tyotavasta.

7 TUKIVERKOSTOT

Projektin tyontekijat eivit ehkd aluksi sisdistdneet riittdvin hyvin verkoston tirkeyt-
td. Selvittelytyossd keskityttiin liiaksi vain ldhiverkostoon jonka kanssa oltiin teke-
misissd pdivittdin. Toisaalta luonnollisen verkoston osallistaminen oli helppoa, péin-

vastoin ongelmana saattaa olla l4dheisten liiankin huolehtiva rooli joidenkin asiakkai-
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den kohdalla. Esimerkiksi terveydenhuollon henkiloston merkitys asiakkaan asioissa
valkeni vasta hankkeen edetessd.

Luotiin tukiverkostokaavake, jonka avulla pystyttiin kokoamaan kaytt6on mahdolli-
simman kattava tieto asiakkaan ympdrilld olevista toimijoista. Joidenkin asiakkaiden

kohdalla tami saattoi merkiti kaksinkertaisten toimintojen purkamista.

7.1 Solmukohtia

Ilmeisesti erilaisten toimintakulttuurien johdosta joidenkin asiakkaiden kohdalla jou-
duimme toteamaan, ettei yhteistyd suinkaan aina ole itsestddnselvyys viranomaista-
hoilla.

Muutamassa verkostopalaverissa asiakkaan ympdérilld toimineet tahot tapasivat toi-
sensa ensimmadisen kerran. Niissd voitiin todeta asiakkaan saavan palveluja, joista
kaikki toimijat eivit olleet selvilla.

Kotipalvelun rooli ei toteutunut hankesuunnittelussa toivotulla tavalla. Tuntui mah-
dottomalta saada mahtumaan kodinhoitajan pédivéaan kidyntejd, joissa olisi pitdnyt olla
kaksi tuntia saman asiakkaan luona. Toisaalta erityisryhmien kohtaamiseen tarvitaan
vield lisdkoulutusta kotipalveluhenkilostolle.

Mielenterveyspalveluissa ja kehitysvammapalveluissa on monia samoja ongelmia ja
puutteita asiakkaiden itsendisen asumisen jirjestdmisessd ja tukipalveluissa. Mo-
lemmilla olisi ehké aihetta ottaa oppia toistensa hyvistd kdytannoistd. Yksityisyyden
kunnioittamisessa ja asiakkaan puolesta tekemisessd eri toimialueilla on jonkin ver-

ran erilaiset kidytannot.

8 VERTAISRYHMATOIMINTA

Jo heti hankkeen alussa voitiin havaita asiakkailla korostunut sosiaalisten suhteiden
avun ja tuen tarve. Vertaistukiryhmin tapaamisilla on pyritty osaltaan tukemaan asi-
akkaan taitojen karttumista ja harjaantumista. Jokaisella tapaamisella on ollut jokin

tavoite.
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8.1 Kuukausitapaamiset

Vertaisryhmin jokaisella tapaamisella oli aihe, joka tuki asiakkaan asumisohjausta ja
oman toiminnan hallintaa. Ryhmi kokoontui kerran kuukaudessa kolmen tunnin
ajan. Tapaaminen sisélsi tunnin, puolentoista teoria- tai toimintaosuuden sovitusta
aiheesta, asiakkaiden vapaata keskustelua projektityontekijoiden ja muiden ryhma-

ldisten kanssa kahvikupin dérella.

Vertaisryhmén aiheet kisittelivit esim. henkilokohtaisen hygienian ja oman tervey-
den hoitoa, terveellisen ravinnon merkitystd, ihmisen kehitystd, aikuisuutta ja seksu-
aalisuutta, litkkunnan ja oman hyvin voinnin tdrkeyttd, vapaa-ajan toimintaa ja julkis-

ten kulkuneuvojen kiyttod.

Vertaisryhmi kokoontui vuoden ajan kerran kuukaudessa. Vertaisryhmitapaamisissa
projektityontekijit ja ulkopuoliset ammattihenkil6t pitivét teoriaosuudet. Sen jidlkeen
asiakkaat toivat esiin omia nikemyksidédn ja osa ongelmiaan. Yleensi keskustelu oli
vilkasta ja tyontekijoiden tehtdvinid oli huolehtia, ettd hiljaisemmatkin saavat pu-

heenvuoron.

8.2 Piivileiri

Asiakkaille pidettiin 2. — 5.7.2007 neljan pdivéan pdivileiri. Télle ilmeni jo kevéalla
tarvetta, kun asiakkaat alkoivat murehtia tulevaa kesii, lomaa ja tekemisen puutetta.
Tyoyksikot olivat kaikki suljettuina juhannuksesta heindkuun loppuun. Jo pelkistddn

yhden ldmpimén ateria puuttuminen asiakkaan pdivistd mietitytti hanketyontekijoita.

8.2.1 Toteutus

Ryhmai kokoontui neljand perittdisend paivand. Tavoitteena oli tutustuttaa asiakkaita
asuinympiristdssddn oleviin mahdollisuuksiin, jotta he voisivat myohemmin kayttdi

niitd itsendisesti tai yhdessd muiden ryhmildisten kanssa.
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Paivit alkoivat aamu yhdeksilti ja paiattyivit klo 15.30 mennessd. Tille viikolle sat-
tui yksi kesin harvinaisia hellejaksoja, joten saimme opetusta myds nesteen nauttimi-

sen tirkeydesta.

8.2.2 Arviointi péivileiristd

Olimme positiivisesti ylldttyneitd suuresta osallistumisprosentista. Osallistujia oli
joka pdivé vihintddn kymmenen. Vertaisryhmétoimintaa ei ollut hankkeen suunnitte-
luvaiheessa otettu huomioon, joten sithen ei mydskédidn ollut budjetoitu rahaa. Py-
rimme pitdméddn kulut minimissdin myos asiakkaille, ettei se muodostuisi esteeksi
kenenkédn osallistumiselle.

Asiakkaat pitivét leiriviitkkoa onnistuneena ja olivat péddsddntoisesti tyytyviisid vii-

kon antiin.

9 HANKKEEN VAIKUTUTTAVUUDEN ARVIOINTIA

Hankkeen vaikutuksien arviointia kyseltiin sekd omaisilta ettd asiakkailta itseltdén.
Asiakkaille tehtiin kaksi lomakehaastattelua, toinen hankkeen alussa ja toinen syk-
sylld -07. Ndmi haastattelut teki sosionomiopiskelija Eija Tuulensalo opinniytetyo-
tddn varten. Tyon oli tarkoitus valmistua kevailld 2008.

Hankkeen toimesta haastateltiin omaisia hankkeen loputtua.

Hankekuntien edustajilta kysyttiin mielipiteitd hankkeen vaikutuksesta kunnan niako-

kulmasta.

9.1 Hankekuntien vastaajat

Kysely ldhetettiin kaikkiin hankekuntiin, jokaiseen kahdelle henkilolle. Henkilot oli-
vat niitd, jotka olivat alusta ldhtien olleet mukana tai hankeaikana toimineet mukana
asiakkaan asioissa. Vastauksia tuli kuudesta kunnasta, yhteensd kahdeksalta henki-
161ta. Vastaajissa oli 4 sosiaalityontekijad, 2 sosiaalisihteerid, sosiaalijohtaja ja toi-

mistopdallikko.
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9.2 Kuntien vastaukset

Padsadiantoisesti kaikki, yhtd vastaajaa lukuun ottamatta, olivat tyytyvéisid hankkee-
seen ja sen tuloksiin. Kaikki olivat mielestidiin riittdvén tietoisia asiakkaan asioista
hankkeen aikana. Yksi vastaaja olisi kaivannut yksityiskohtaisempaa raportointia
asiakkaan kanssa tehdyisté toimista.

Kaikkien mielesti asiakkaan tilanne oli parantunut hankkeen aikana ja kaikki kokivat
hankkeesta olleen hyotyéd kunnalle.

Nelji kuntaa aikoo toteuttaa palvelusuunnitelman sisdllon vuoden aikana. Viisi kun-

taa ostaa palvelut ja kolme aikoo toteuttaa ne kunnan omana toimintana.

9.3 Asiakkaan nikOkulma

Asiakkaat vastasivat haastattelemalla tehtyyn lomakekyselyyn syksylld 2006 ja 2007.
Kyselyt teki sosionomiopiskelija Eija Tuulensalo, liittyen hdnen opinndytetyohonsi
ASUVA - hankkeen vaikuttavuudesta. Ensimmadinen haastattelutilanne oli asiakkail-
le jannittdva, mutta kuitenkin mieluinen. Se oli osoitus siitd, ettd joku oli kiinnostu-
nut heiddn mielipiteistddn ja ne kirjattiin ylos. Toinen, seurantahaastattelu meni jo
rutiinilla ja asiakkaista kuvastui heidén vuoden aikana saamansa itseluottamus. Haas-
tattelija kuvasi asiakkaiden ulkoisenkin olemuksen muuttuneen. Osalla ryhti oli pa-
rantunut ja asiakkaat katsoivat haastattelijaa silmiin ja puhuivat selkeilld, kuuluvalla
adnelld. Tilanne oli pdinvastainen ensimmadiselld kerralla. Asiakkaille merkitykselli-
sid olivat konkreettiset ja pienetkin asiat.
Haastattelun tuloksena voitiin kirjata seuraavia asioita:
e asiakas koki saavansa nyt pédittdd omista asioistaan
¢ oli syntynyt kokemus luottamuksellisista keskusteluista
e asiakas oli saanut uusia palveluja ja tukitoimia kuten kuljetuspalvelut, tyo-
toiminta, talkkaritoiminta ja ystavitoiminta
e oppinut uusia asioita kuten WC:n pesu, ruuanlaitto, asiointi, hampaiden pesu,
silitys, pyykinpesu
e kaikille saatiin palvelusuunnitelma, “tieddn nyt kuka jatkossa kdy”

e tai huoli siitd, ettd EI tiedd kuka jatkossa kiy
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Asiakkaat kokivat tirkeini hankkeen tuomina asioina yksiloohjaustilanteet ja vertais-
ryhmétapaamiset.
Asiakkailla oli kohtalaisen realistinen nikemys omista kyvyistdén, sen heikkouksista

ja vahvuuksista. Ketédédn heisté ei kokenut tulevansa toimeen tdysin ilman tukitoimia.

9.4 Omaisen nikokulma

Omaisille tehtiin hankkeen paittyessd 2008 tammikuussa lomakekysely postitse. Ky-
selyjd ldhetettiin kymmenen asiakkaan omaisille, kahdella ei ollut omaistahoa, jolta
asiakas olisi halunnut kysyttivin. Vastauksia palautui kymmenen ja ne olivat yhdek-
sédn eri asiakkaan omaisilta. Kaikilla asiakkailla ei ollut elossa olevia ldhiomaisia tai
vilit heihin olivat katkenneet. Omaiset kommentoivat kyselyssa vaikutuksia seuraa-
vasti:

e yleisesti ottaen itsendistynyt, itseluottamus lisddantynyt/kasvanut

e pehmed muutto, vanhempien taakka helpottanut

¢ konkreettisia taitoja opittu, kuten kaupassa kiynti, kodin eri tyot, asiointi

e vertaisryhmitoiminta ollut tirkedd, tuonut sisidltod eldmiin

¢ suhde /rooli omaiseen sdilynyt ennallaan (6 vastaajaa)

¢ suhde muuttunut, asiakas itsendisempi (4 vastaajaa)

e 4 vastaajaa oli tyytyvidinen hankkeen jélkeisiin, kunnalta tuleviin palveluihin,

2 ei kommentoinut asiaa, 4 vastaajaa ei tiennyt omaisensa saavan kunnalta

mitdin palveluja

9.5 Hankkeen nikokulma

Hankkeen alussa omaiset olivat ldhes kaikki innokkaasti mukana omalla panoksel-
laan. Omaisten taholta etsittiin asuntoa, osallistuttiin muuttotalkoisiin ja autettiin
vilttamattomissd hankinnoissa. Kahden asiakkaan vanhemmat vastustivat kotoa pois
muuttoa. Toinen heistd muutti siitd huolimatta sisarusten tuella.

Toisinaan tyontekijoistd tuntui, etteivdt omaiset ndhneet asiakkaan vahvuuksia tai

heidin selvidmistdédn ilman vanhempien apua oli vaikea hyviksya.
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Hankkeen tyontekijét kirjasivat asiakkaan eldméssa tapahtuneen seuraavia muutoksia

e oma vuokra-asunto (4 asiakasta)

® uusi ty0 tai lisddntyneet tyopdivit (4 asiakasta)

e kuljetuspalvelu myonnetty/vireilld (3 asiakasta)

e vertaisryhmitoiminnan tirkeys, uusia ystivyyssuhteita vapaa-aikaan

e verkostojen tapaaminen, yhteydenpidon kynnys madaltui

e asiakkaalle jatkossa palveluja tukiasukkaana jossain asumisyksikossa (7 asia-
kasta)

e kaikille kahdelletoista asiakkaalle palvelusuunnitelman laatiminen. Osalla

kaikki palvelusuunnitelmaan kirjatut asiat toteutuivat heti hankkeen jatkoksi.

10 HANKKEEN TUOTTEISTUS

Hankkeen yhtena tavoitteena oli tuotteistaa ja saada pysyviid, uusia toimintamalleja
hankekuntien lisdksi myos muihin alueen kuntiin.

Hankeaikana kehitettiin ASUVA — tuotteita, joita voi tuottaa Erityishuoltopiiri tai
kunta omana toimintanaan. Kédytinnossé vain Porin kokoisella kunnalla on resursseja
tuottaa itsendisesti koko malli ja sen sisdltamit palvelut.

Pienempien kuntien on taloudellisesti mahdollista suunnitella ja ostaa tarvittavat pal-
velut ja mallin osaset Erityishuoltopiiriltd. Hankkeessa luotu toimintamalli sopii hy-

vin seudullisen tasoisesti jirjestettdaviksi.



20

11 YHTEENVETO

Hankkeen keskeisempid tavoitteita oli asumisvalmennusmallin rakentaminen, polku
lapsuudenkodista itsendiseen asumiseen. Synnytetty malli ei ole kovin yksityiskoh-
tainen. Se on helposti muunneltavissa eri rakenteisiin ja erilaisiin toimijaymparistoi-
hin. Siini ei ole nimetty prosessin eri vaiheissa olevia toimijoita vaan jokaisen mallia
kdyttdvin organisaation on itse laadittava tarkempi prosessikuvaus laadukkaan palve-

lun turvaamiseksi.

Asiakkaalle on tarkeinti, ettd prosessin alusta ldhtien hénellda on oma, henkilokohtai-
nen ohjaaja, joka kulkee hdnen kanssaan ldpi prosessin, ottaen huomioon hinen yksi-

Iolliset tarpeensa.

Kartoitusjaksot ovat tarpeen, kun halutaan ajantasaista tietoa asiakkaan arjen taidois-
ta ympiristossi, jossa huoltajan apua ei ole koko ajan saatavilla. Vihintdin viiden
viikon kartoitusjakso vaatimus perustuu pitkdaikaiseen kokemukseen asumisyksikos-
sd tyoskentelystd. Usein kaksi ensimmadistd viikkoa kuluu tutustumiseen ja luotta-
muksen saamiseen asiakkaan ja ohjaajan vélilld. Vasta sen jalkeen pdistddn varsinai-
seen taitojen arviointivaiheeseen. Monet asiakkaat ovat taitavia korjaamaan puuttuvia
taitojaan jollain sijaistoiminnolla. Nédiden seikkojen havaitsemiseen saattaa kulua ai-

kaa.

Mallissa ei ilmene asiakkaan saamat muut, samanaikaiset palvelut. Kuitenkin esi-
merkiksi tyd on ensiarvoisen tirkedd itsendisen asumisen onnistumiseksi. Monilla
asiakkailla voi olla jo tyokyvyttomyyselidke tai sen hakemista suunnitellaan. Tyon ei
tarvitse olla tuottavaa palkkatyotd, mikéli asiakkaan resurssit eivét siihen silld hetkel-
14 riitd. Asumisen ja toisaalta tyon tueksi, on tdrkedd toimiva suhde asiakkaan tyo-

paikan ja asumisohjaajan vilill4.

Kaikissa toimissa on kunnioitettava asiakkaan itsemdidrddmisoikeutta ja asiakkaan
osallisuutta ja vaikuttamismahdollisuuksia. Vain asiakkaan ymmirtiessd omat mah-

dollisuutensa ja rajoituksensa, voidaan hinet saada motivoitumaan omassa kuntou-
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tumisessaan. Silld kuntoutumistahan itsenédinen, tuettu asuminen ja tydsséd kdynti en-

nen kaikkea on.

Useimmilla asiakkailla sosiaalitoimi on palveluiden ensisijainen jdrjestdjiataho. Tastd
nidkokulmasta ASUVA — hanke on tuonut kunnille uuden, varteenotettavan palvelu-
mallin. Asiakkaan kyvyt ja resurssit huomioiden, oikeille asiakkaille suunnattuna
asumisvalmennusprosessi on taloudellisesti kunnalle sddstod tulevaisuuden palve-
luissa. Moni asiakas, joka ennen olisi sijoittunut ilman muuta asuntolapaikalle, voi-
daan asumisvalmennusprosessin avulla kuntouttaa itsendiseksi tukiasujaksi. Toki
kunnan tdytyy panostaa jatkossakin riittdvin tuen mahdollistamiseen itsendisen asu-

jan avuksi.

Mallissa asiakas péityy tukiasumiseen. Toteutettaessa tukiasumista, pitdd olla raita-
l6itynd tukijirjestelyt. Niitd voidaan toteuttaa kunkin asiakkaan eldméintilanteeseen
sopivalla tavalla. Hankkeen mallissa on ldhinnd ajateltu tuen antajaksi paikkakunnal-
la olevaa asumisyksikkod ja sielld toimivaa henkilostod. Tarkedd on, ettd tuen saanti
on sddnnollistd eikd ole sidottu yhteen henkiloon. Téstd syystd asumisohjaaja kuvaa
paremmin mallissa tukea antavaa tahoa kuin tukihenkilo — sanalla on hieman erilai-
nen merkitys kuin mallissa tarkoitetulla tuella.

STM:n selvitysraportissa 2007:73 (Kehitysvammaisten yksilollinen asuminen) ehdo-
tetaan, ettd jatkossa tarvittavat palvelut pitdisi tuottaa henkilokohtaisen avun ja tuen —
nidkokulmasta. Tdméa edellyttdd koulutuksen erikoistumista, askelta taaksepdin. Ny-
kyisten laaja-alaista osaamista hallitsevien ammattiryhmien on erikoistuttava erityis-
ryhmien asumisen tukemiseen ja ohjaamiseen. Lisdksi sekd uuden ettd vanhojen

tyontekijoiden asenteita olisi muokattava “oikeasti asiakasldhtoiseksi”.

Vertaisryhmétoiminta osoittautui erinomaiseksi foorumiksi késitelld yksin asumisen
ongelmia ja jakaa hienovaraisesti tietoa aroistakin asioista. Moni ryhmildinen toivoi
jatkoa ryhmén toimintaa hankkeen jidlkeenkin ja tarkoituksena on perustaa uusia
ryhmid yksin asuville tai sitd suunnitteleville. Hankkeen vertaisryhmistd osa ystivys-

tyi ja tapaa toisiaan itseohjautuvasti edelleen.

Lopuksi voimme yhtyi erdidn asiakkaan sanoihin “asiat kehittyvit pikkuhiljaa, ei yh-

dessd yossd”. Palvelun saatavuus on osa laatua.



